Christian Engelke
Engel & Engelke
Dienstleistungsgartnerei in Buickeburg
Einzelunternehmen
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e 1938 gegruindet als Einzelunternehmen
* |n 3. Generation in Familienhand

e Kernleistung 1. Generation:
Urproduktion GH, erster Einzelhandel
von Obst, Gemtuse, Topf- und
Schnittblumen in den 1950ern

e Kernleistungen 2. Generation:
Produktion, GH, EH, Floristik, erste DL

« 2003 Ubernahme

http://www.azonline.de/var/storage/images/azc/startseite/welt/

) I I . ratgeber/wohnen/1676038-wohnen-auszug-aus-der-wohnung-
Ke rn I e I St u nge n 3 - G e n e rat I O n ' welche-pflichten-sieht-das-mietrecht-vor/uebergabe/52368399-
D Ien St I el St u nge n, E H 1-ger-DE/Uebergabe_image_630_420f_wn.png (02.09.15)
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Christian Engelke, Inhaber
* Gel. Zierpflanzengartner

* Dip
* Dip
* 44

-Ing. (FH) Gartenbau
~Wirtsch.Ing. (FH)
ahre

e 1 Sohn 14 Jahre

e Seit 2011 ext. Promotion am ZBG
ebots

* Thema: Einfluss des DL-An
auf die Organisationsgesta
iIm EHG

30.01.2017

tung
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2007 Grindung DL-Unternehmen

Engel und Engelke Raumbegriinung
GmbH in Bielefeld

3 MA und 1 Azubi

Eigenstandige Rechtsform zur
Risikoeingrenzung

2013 Grindung DL-Betrieb

Zweigbetrieb Engel und Engelke
Raumbegrinung GmbH in Osnabruck
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Drei Betriebe, drel Standorte

Partnerbetrieb
GRON IN VIELEN FARBEN

lmcu&monxq

DIE GARTNERE!
FRIEDRICH-BACH-STR: 29 231475 BUCKEBURG

= P \ : "“;’
Tsene HERZU(H W||.|.KOMMEN -

U LGIal Partnerbetrieb

ENGEL&ENGELKE

RAUMBEGRUNUNG GMBH
AM WIEHAGEN 77 - 33607 BIELEFELD

UGl Partnerbetrieb

ENGEL&ENGELKE

RAUMBEGRUNUNG GMBH
AM WULFTER TURM 27, 49082 OSNABRUCK
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http://www.raumbegruenung-osnabrueck.de/
http://www.raumbegruenung-nrw.de/
http://www.eng-elke.de/

* VVerkaufsflache 3.000 gm
e 15 MA, 5 Azubis und GF

* Vier eigenstandige Abteilungen
* Umsatzrenditen 2014 / 2013 5

. . =2IUSs
(Betriebsvergleich 2013): a”a
* Engel und Engelke: 18,3% / 11,2%

(9,6 %)

* Engel und Engelke GmbH: 11,3 % /
14’1 % (11’5 %) http://www.hittraxmidi.com/artists/status_

guo.jpg (03.09.15)
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*Ein guter Name mit
Tradition

* Strategische Ausrichtung

* FUhrung aus
betriebswirtschaftlicher
Perspektive

* Gutes Fachpersonal
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* Bei meinem Betriebseinstieg vor 17
Jahren war ein groRer Umbau bzw.
Neubau (,Grine Wiese®) der
Verkaufsflachen geplant

e Aus wirtschaftlichen und
strategischen Grinden haben wir uns
dagegen entschieden

 Stattdessen wurden die gartnerischen
Quelle: google.de/skf.com am 01.09.15 DIEHStlEIStU ngen StEtIg ausge ba Ut

* Der gartnerische Einzelhandel und die
Floristik dienen als Aushangeschild
und als Anlaufstelle flir die DL
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30.01.2017

Die Besonderheiten von DL:

* DL binden weniger Material- und
mehr Personalkosten

* Es gelten andere Arbeitszeiten als
im Endverkauf

* Man muss personlich gerne mit
Kunden arbeiten

* Man muss sehr beweglich sein in
Hinblick auf Kundenwinsche, -
termine und Trends

Dienstleistungen verkaufen - 24. Kasseler Gartenbautage 2017 11



Entweder:

Reine DL = Eigene Abteilungen
(Garten- und Landschaft, Friedhof

etc.) o o lhre Experten fiir
= Spezialisierung moglich Garten & Landschaft

http://kellertersch.de/images/Keller-
Tersch/Experte-Garten-Landschaft.jpg
(02.09.15)

30.01.2017 Dienstleistungen verkaufen - 24. Kasseler Gartenbautage 2017 12



Wir nchmen immer den dirclten Wegt IZ,:.I wie hart er it

—
P SO — ey @
Lt By Sty e (9 W N A b | WDy w——— - b— -

Quelle: http://v2.hbdg.de/wp-
content/uploads/2003/06/FLEU_Wiese 622 _400.jpg (01.09.15)

Oder:

Produktbegleitende
Dienstleistungen

(Hybride Produkte)
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GRUN IN VIELEN FARBEN.

ENGEL&ENGELKE

DIE GARTENGESTALTER.
FR -BACH-STR.29 - BUCKEBURG - 0 57 22 - 33 25

Vollautomatische
Bewdisserungsanlagen

fiir Garten, Balkon und Terrasse.
\.:: AT RN '.;";“3: AT B L Ylis 1\':'.‘
.‘I!?x‘:"."fa’"‘ TSCEASR 221/ v Ay .'?‘} Ry A

‘ 4
A Y
L - ',

_Fragen Sie uns -
wir beraten Sie gerne.

Der Einstieg in die reine DL
erfolgt meistens Uber
Kundenanfragen nach
produktbegleitenden DL
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e Der Faktor Produkt wird durch
den Faktor Mensch ersetzt bzw.
unterstutzt

* Ein neues Denken

* st das nun die Losung all
unserer Probleme ?

e Ein Allheilmittel ?

e Das ist der Ansatz meiner
wissenschaftlichen Arbeit
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* Sie sind oft unabhangig von
der Jahreszeit und bringen
daher das ganze Jahr tUber
Geld rein (z.B.
Raumbegrinung)

* Oder speziell in bestimmten

http://www.ahorn-hotels.de/wp-

Ja h resze ite n a ktu el I, u n d content/upIoads/2013/(1c())1/.\/0c;r.t1egl)e-AHORN-Busreisen.jpg
konnen Arbeitsflauten
stopfen (z.B. Winterdienst)
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http://images04.asklubo.com/kompass.jpg/104.396 (01.09.15)
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* Man kann nicht alles selber
machen

e Den MA mehr zutrauen

* Setzt eine gute Profilerstellung
jedes MA voraus

* Und eine gute
Personalplanung

http://1.bp.blogspot.com/-
S8KeolxAsx0/USNU7guWh8I/AAAAAAAAHIA/uTIIw9jhT4M/s1600/TS5.jpg
(03.09.15)
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Und mehr ums Wesentliche

Ziel

Abweichungs- (Planung)
Gegen- analyse
steuerung /

-

Kurs- « ¢ .
Kontrolle #
—

http://neu.torstenschrimper.de/wp-
content/uploads/2011/10/Schrimper.Controlling-300x189.png
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 Einsatz von Instrumenten der KL-

Rechnung: Lo i /%
/s Making { En ures order
 Kostenartenrechnung | oficient use mﬁcm )
* Kostentragerrechnung /\'/
* Kostenstellenrechnung (et .._ e 5 . A
s NI
* Unter permanenter / \
Beobachtung und Einhaltung / Hopain I - Holps in .
1 1 ' organisational | e )
» Um somit zeitnah auf \_/ " opain "\ \ goromancs /
Veranderungen reagieren zu iz
kO n n e n http://cdn.yourarticlelibrary.com/wp-

content/uploads/2013/09/clip_image00425.jpg (01.09.15)
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Um zu wissen, wo Gewinn und Verlust entstehen, haben wir den
Abteilungen feste Kostenstellen zugeordnet

KST 720 =A
Einzelhand

KST 760 =A
KST 780 =A

ot

ot
ot

KST790=A

30.01.2017

ot

g. Blumen und

g. Friedhofsgartnerei
g. Gartengestaltung
g. Raumbegrinung
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* Jede Abteilung arbeitet weitestgehend
selbstandig

* |n festen Teams und Kolonnen — pT—
. GEMEINKOSTENMATERIAL
* Jede Lieferanten- und Ausgangsrechnung

wird direkt zugeordnet KOSTEN-
e Stunden- und Leistungsnachweise werden STELLEN- NS EINZELKOSTEN _ gug

ebenfalls detailliert gefihrt RECHNUNG Bammm KOSTENARTEN |
* Somit kann i.d. monatlichen BWA genau

abgelesen werden, wie die Bereiche
Wi rtSChafte N http://www.ingolstadt-steuer-berater.de/wp-

. e . . content/uploads/2014/02/kostenstellenrechnung.png (03.09.15)
* Mit den MA regelmalig driiber sprechen

* Nebeneffekt: Es findet ein ,sauberes”
Denken auch in den Kdpfen statt
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e TAG-Betrieb

e Ausbilden: Entweder selbst
oder im Verbund

* Permanente
Offentlichkeitsarbeit in den
Schulen, Job Borsen etc.

* Eigene Azubi-Beauftrage

* Wochentliche Azubi-
Schulungen
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http://www.insideout.lu/de/wp-
content/uploads/sites/3/2014/09/kundenakquise.jpg (03.09.15)
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ANS LEBEN B ERINNERN e e ot

Seit 2014 Vorsitzender des
Fachverbands Raumbegriinung
und Hydrokultur im

Zentralverband Gartenbau e.V.

Uberprilfter Fachbetrieh
Friedhofsgartnerei

Zentralverband Gartenbau e.V, Bonn

dig

Raum|begriner

Bundesweit fur individuelle Raumbegrunung
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http://www.fachverband-hydrokultur.de/

Der Kennzahlenvergleich
am Zentrum fur
Betriebswirtschaft in
Hannover als fester
Bestandteil des
betrieblichen Controllings

Kennzahlen fiir den
Betriehsvergleich im Gartenbau

2013 —56. Jahrgang
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http://www.zbg.uni-hannover.de/zbg.html
http://www.zbg.uni-hannover.de/zbg.html
http://www.zbg.uni-hannover.de/zbg.html
http://www.zbg.uni-hannover.de/zbg.html
http://www.zbg.uni-hannover.de/zbg.html

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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FUr weitere Ruckfragen:

CHRISTIAN ENGELKE
Friedrich-Bach-Str. 29
31675 Blckeburg

Fon 05722 3325
Mobil 017 888888 19
info@engel-engelke.de



