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Marketing macht Frisch! 

Stefan Frisch 



 

 



 

 



 

 

4 Themen im Fokus 

• Marketingetat minimieren 

• Rabattkampf entkommen 

• Verkauf steigern 

• Kunden binden 



 

 

WTF is Guerilla-
Marketing? 



Fernsehen 

Radio Plakate 

Leuchtreklame Zeitung 

Kino 

Kunde wird bombardiert 
vom 
Unterbrechungsmarketing 
 

Täglich 20.000 mal 
 



           
 

Früher   Gestern  

Aufteilung des Marktes in Mikro-Märkte 

Heute 



Erkenntnis: 

Herkömmliches Marketing  

funktioniert nicht 
mehr... 

 

 

 

     

 

 



 

 

Erkenntnis: 

Herkömmliches 
Marketing  

ist 

tot! 



Wie Marketing  

trotzdem  

noch funktioniert 

Unerwartet – Außergewöhnlich - 
Interessant 



Mehr Mut wagen  

beim Werben! 
 

Guerilla-Marketing 



3 Wege: 
 

• Mutiger werben 
• Service Design 
• Neue Wege gehen 



1. Weg: 
 

• Mutiger werben 
• Service Design 
• Neue Wege gehen 



Lockerungsübung 
 Watt´n ditte? 



Lockerungsübung 
 Was´n das? 



Lockerungsübung 
 The hidden Tiger 



Es geht um 
Aufmerksamkeit… 

 

…raus aus dem 
Wahrnehmungstunnel!!! h 

h 
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Nochmal: 

 

WTF is Guerilla-
Marketing?  

 

 



Guckst
u!  



Versicherungen für Zahnimplantate? 
Langweiliiiiig! 

 

 

Sichtweisen ändern 



Werbung für Rechtsanwalt? Langweiliiiiig! 

 

 

Unerwartete Situationen 



Werbung für Scheidungssanwalt? Langweiliiiiig! 

 

 

Low-cost Beispiele 
Scheidungsanwalt 



Visitenkarte? Langweiliiiiig! 

Ihre Visitenkarte??? 



Werbung für Balletstudio? Langweiliiiiig! 

 

 

Low-cost Beispiel 
Ballettschule 



Low-cost Beispiel 
Reisebüro 



Großbeispiel 
 
Einflugschneise 



City-Parking 
  



Parken II 
  



Draussen vor der Tür 



Reverse Graffiti  



Broschüre  



 

 

Unerwartete  
Situationen 



Intelligent
e PR  



Intelligente 
PR II  



Im Kleinen 

Netzwerk-Notruf 

EDV-Schmidt  
0911-23 55 787 



Freche Werbeplakate 



Visitenkart
en  



Mit Tätigkeiten 
spielen 



 

 

Gewohntes anders zeigen 



 

 

Unerwartete Situationen 



 

 

Unerwartete Situationen 



Low-cost Beispiele 

Friseur 



Low-cost Beispiele 

Hairstylist 



Low-cost Beispiele 

Hundetrainer 



Rezept 

1 Handvoll Moos  

2 Tassen Buttermilch oder Joghurt 

1/2 Teelöffel Zucker  

nach Bedarf Wasser dazugeben  

 

auf niedriger Stufe mixen 

 

Konsistenz sollte einem Trinkjoghurt ähneln.  

1 Handvoll Moos  

2 Tassen Buttermilch oder Joghurt 

1/2 Teelöffel Zucker  

nach Bedarf Wasser dazugeben  

 

auf niedriger Stufe mixen 

 

Konsistenz sollte einem Trinkjoghurt ähneln.  





Personalisierte 
Geschenke: 

Schokotelegramm  
 

chocolissimo.de 



Geht das auch 

im   

Grünen 
Bereich 





































Denken Sie 

Quer!
!! 



TIPP 

Guerilla Marketing 
Workshop 



ERGEBNIS 

Guerilla Marketing 
Workshop 



 

 

Beispiel 

Karola Taig 

Immergrün 



 

 

Beispiel 

 

in Triebes/Thüringen 



 

 

Teilnehmerin  

am Workshop  

im Februar  

2014 



 

 

2 Ideen 

(auf Basis der Low Budget-Marketing-Prinzipien) 

1. Ambush Marketing 

2. Guerilla-Marketing in 

 Kombination mit Social 

 Media Marketing 



 

 

2 Ideen 

(auf Basis der Low Budget-Marketing-Prinzipien) 

1. Ambush Marketing 

2. Guerilla-Marketing in 

 Kombination mit Social 

 Media Marketing 

Blumen für die Finisher 

Wählt  

Immergrün 

 

 



 

 

1. Ambush-Marketing 

(„Nimm ein Großereignis und häng 

Dich mit Deiner Aktion dran“) 

 

Idee: 

Blumen für die Finisher 



 

 

Blumen für die Finisher 

Weidathalmarathon 



 

 

Jeder Finisher erhält  

eine Sonnenblume 



 

 

Ergebnis:  

•  Wenig Invest für 150 

Sonnenblumen 

•  Berichte in Zeitung über die 

Aktion 

•  Tagesgespräch bei 

Teilnehmern & Zuschauern 



 

 

2. Guerilla-Marketing 

(„Wenig Aufwand, viel Ergebnis“) 

 

Idee: 

Wählt Immergün 



 

 

Wählt Immergrün 

Landtagswahl 

Thüringen 2014 



 

 

„Wahlplakate“ 

unter den  

Wahlplakaten 



 

 

Begleitet und  

dokumentiert  

bei Facebook 



 

 

Ergebnis:  

•  Wenig Invest für 100 

Wahlplakate 

•  Berichte in Zeitung und 

Lokalradio 

•  Viele neue  

 Facebookfreunde 





Unterscheiden!      Bei der 
Verpackung… 



www.pinterest.com 

Lass dich inspirieren 



Unterscheiden!      Bei der 
Verabschiedung… 



2. Weg: 
 

• Mutiger werben 
• Service Design 
• Neue Wege gehen 





Erst wird immer gefragt: 

 

Wo und wie  

komme ich mit dem Kunden 
in Kontakt?  

               und  

Wo und wie  

kann ich mich dabei von 
der Konkurrenz 
unterscheiden? 

 

 



Expect  

the 

unexpected! 

 



Dialoganalyse 

 

 

Auftrag 

Dienstleistung 

Abschluss Neuer Auftrag 

D e r   W e g    d e s    K u n d e n    i n    I h r e m     U n 
t e r n e h m e n 

An welchen Punkten kommt Ihr 

Unternehmen mit den Kunden 

in Kontakt und wie können Sie 

sich an einem solchen Punkt 

positiv unterscheiden? 



Dialoganalyse (Beispiel) 

 

 

Auftrag 

Dienstleistung 

Abschluss Neuer Auftrag 

D e r   W e g    d e s    K u n d e n    i n    I h r e m     U n t e r n e h m e n 

Anzeigenwerbung 

Homepage 

Anruf 

Flyer 

Rechnung 

Auftragsbestätigung 

Angebot 

Empfehlung 

Gelbe Seiten 

Planungsunterlagen 

Besuch  

beim Kunden 

Arbeit beim 

Kunden vor Ort 

Übergabe 

Reklamation 

Newsletter 

Weihnachts- 

karte 



Expect  

the 

unexpected! 

 



3. Weg: 
 

• Mutiger werben 
• Service Design 
• Neue Wege gehen 





 

„Braucht man nicht!“ 

1895 zum Telefon 



 

„Ich will gar nicht  

Immer erreichbar 
sein!“ 

2003 zum Handy 



 

„Face…was? 
Twit..wie? 

Das machen doch bloß 
die jungen Leute!“ 2014 



Maler Heyse: 

2012: 300.000 € 

M E H R U M S A T Z 



2014 

600.000 € 

MEHRUMSATZ 



Neue Wege 

der 

Vermarktung: 

Social Media-
Marketing 

  



Zurück zu den Griechen! 



Das Internet als  
Agora der Neuzeit 

Märkte sind Gespräche 

 



Das Internet als  
Agora der Neuzeit 

Gespräche sind             
                        

Geplapper & 
Gezwitscher 

 
 



Anstieg der  
Social Media-Nutzung 

• Platz 3 bei Seitenaufrufen 
– 1. Suchmaschinen 

– 2. Inhalte-Portale 

– 3. Social Media Netzwerke 

– 4. Serviceseiten von Softwarefirmen 

 

• 75 % der Internet-Nutzer sind 
bei Sozialen Netzwerken 
registriert 

 

• Augenblickliche Zuwachsraten 36 
% 

 



Jetzt mal nur die Wichtigsten… 



Okay… nur die Wichtigsten… 



Franziskus  

1.000.000.000 

Wen Jiabao  

1.350.000.000  

Mark Zuckerberg 

1.250.000.000 

Weites Reich / Reichweite 



Facebook 

• 1.350 Milliarden Mitglieder 

• 28 Mio in Dtld. 

• 55% der Nutzer sind über 35 Jahre 

 



Facebook 

Fanpage (Unternehmensseite) 

 



Facebook 

Facebook Veranstaltungen 

 



Facebook 

Facebook Ads 

 



Facebook 



Facebook 



TIPP 

allfacebook.de 



hutter-consult.com 

TIPP 



Der Schneeball-Effekt 
Stefan 

Frisch 
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Der Schneeball-Effekt 
Stefan 

Frisch 
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Der Schneeball-Effekt 
Stefan 

Frisch 
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72 



Twitter 



Google+ 

520 Millionen Mitglieder  



XING 

6 Millionen Mitglieder 

in Deutschland 



TIPP 

rumohr.de 



LinkedIn 

280 Millionen 

Mitglieder weltweit, 

3 Millionen in 

Deutschland 



linkedinsiders.wordpress.co

m 

TIPP 



YouTube 

Als Streamquelle für eigene Homepage  



andreasgraap.de/youtube-marketing/ 

TIPP 



Und was? 



Und was?????? 

Produktinformationen: 

  

•  Vorstellung/Einführung eines neuen Produktes  

  (zum Beispiel als Pressemitteilung) 

•  Vorstellung/Einführung einer neuen Dienstleistung  

  (ebenfalls als Pressemitteilung) 

•  Update-/Upgrade-Versionen für Software zum Downloaden 

•  neue Preise (Preissenkungen und -erhöhungen) 

•  neue Konditionen (beispielsweise Ratenzahlungsoption  

  oder verlängerte Garantiezeit) 

•  zeitlich befristete Aktionen (zum Beispiel Restposten, 

Schnäppchen, Gutscheine oder spezielle Angebote für 

Stammkunden) 



Und was?????? 

Fachliche Informationen: 

 

•  Glossar mit Erklärungen von Fachbegriffen 

 

•  neue FAQ-Listen auf der Website 

 

•  Checklisten für Kaufentscheidungen 

 

•  Ergebnisse von Marktforschungsumfragen 

 

•  Anwendungsberichte, Case Studies und Fallbeispiele 

 

•  Testimonials zufriedener Kunden 

 

•  Gastkommentar von Partnern 



Und was?????? 

Unternehmensinformationen: 

positive Berichterstattung in der Presse, Teilnahme der Firma 

als Aussteller auf einem Kongress oder einer Messe, 

Rednerauftritt auf Kongress oder Seminar, Vorstellung neuer 

Mitarbeiter, neue Adresse und/oder neue Telefonnummern, 

Geschäftseröffnung, Geschäftsschliessung, Jubiläen, 

Einschneidende Veränderungen, Neubesetzung von 

Kaderpositionen, Restrukturierungen, Entlassungen, 

Schaffung von neuen Arbeitsplätzen, Betriebsunfall, Brand, 

Ein Arbeitskampf, Ein Konflikt mit Behörden, Einführung von 

ökologischen Verfahren, Kooperationen, Beteiligungen, Kauf von 

Unternehmen, Grosse Projekte, Umbauten, Neubauten, Fusionen, 

Veröffentlichung von Bilanzen und Geschäftsberichten, Generalversammlungen, 

Einführung von neuen Produkten/Dienstleistungen, Erfindungen, Entwicklungen  



Und was?????? 

Veranstaltungen 

 

•  Veranstaltungen  

 

•  Tag der offenen Tür  

 

•  Betriebsbesichtigungen  

 

•  Vorträge  

 

•  Soziale und ökologische Aktionen  



Und was?????? 

Sonstiges 

 

•  Informationsmaterial zu aktuellen Themen  

•  Kulturelle Anlässe  

•  Umfrageergebnisse  

•  Studien  

•  Infobroschüren  

•  Bücher, Publikationen  

•  Checklisten  

•  Ausschreibung von kulturellen Wettbewerben  

•  Berühmte BesucherInnen  

•  Fachartikel zu aktuellen Themen  

•  Aussergewöhnliches, Spezielles  



BLOG  



 

 

Kostenlose Presseportale 
nutzen: 



 

 

Kostenlose  

Presseportale  

nutzen 



Ziel: 
Mehr Landebahnen 

HOME 
PAGE 



Wordpress 

TIPP 



Wöchentlich  

2-3 mal  

20 Minuten 

 

Aufwand  
Ergebnis 



3 Wege: 
 

• Mutiger werben 
• Service Design 
• Neue Wege gehen 



Denken Sie 

Quer!
!! 





für Ihre 
Aufmerksamkeit! 



Bestellen Sie kostenlos 

info@machtfrisch.de 
 

  

Vortrags- 
Folien 

Arbeitshilfe  
Guerilla-

Marketing  
(E-Book, 50 S.) 



Kontakt 

Markting macht Frisch! 

Stefan Frisch 

www.machtfrisch.de 

info@machtfrisch.de 

Telefon 0911 – 977 98 301 

Miteinander erfolgreich 


